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CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUA GIANG VIEN PAI HOC

Duwong Minh Quang1
Ha Thi Phwong Thao®

TOM TAT
Su hai long cua gidng vién dai hoc la mét yéu to ¢6 y nghia trong gido duc dai
hoc va gdp phan quan trong cho si cdi thién hiéu qud cia hé thong gido duc dai hoc.

So lmmg cac cong trinh nghién iU Vé Sy hai long cua gidng vién rdt han ché tai cdc

Quéc gia dang phat trién ciing nhi ¢ Viét Nam. Bai viét nay tim hiéu sw hai long

trong céng viéc cua gidng vién tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam va nhiing yéu to

danh hieong dén s hai long ciuia ho. Nghién civu tién hanh khdo st 180 gidng vién co

hitu tai 4 truong dai hoc. Két qua nghién ciru cho thdy cde gidng vién danh gid cao

si hai long trong cong viéc. Ngodi ra, nghién citu con cho thdy sw hai long cua

gidng vién c6 nhitng dnh huong béi cdc yéu to ca nhdn, méi quan hé dong nghiép,

diéu kién lam viéc va sy quan tam cua nha quan ly.

Tir khoa: Sy hai long trong cong viéc, Qidng vién, gido duc dai hoc

1. Pat van dé

Giao duc dai hoc dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién kinh té - xa
hoi va trong tién trinh phat trién cua
mdi quéc gia [1]. Theo bao co cua Bo
Giao duc va Dao tao, gido duc dai hoc
Viét Nam da ting bude duoc cai thién
vé quy md, loai hinh va hinh thirc dao
tao, dap (tng nhu cau phat trién kinh té -
xa hoi [1]. Tuy nhién gido duc dai hoc &
Viét Nam dang dbi mat véi nhitng thach
thirc 16n nhu quan tri nha nuéc vé giao
duc dai hoc cham thay dbi, chua c6 giai
phap dot pha thuc day nang cao chat
luong dao tao, chat lwong ngudn nhan
luc kém va chua co6 nhitng dong luc
khuyén khich sy sang ta0 cta cac giang
vién dai hoc...

M6t nhéan t§ quan trong quyét dinh
dén sy thanh cong trong hé thong gido
duc dai hoc chinh 1a chét luong d6i ngii
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giang vién — nhiing nguoi giang day va
nghién ctru trong cac co s¢ giao duc dai
hoc va 1a doi ngii gop phan quan trong
trong viéc cai thién viéc giang day va
nang cao uy tin, chat luong nha truong.
Su hai long cua giang vién dai hoc la
mot khia canh c6 ¥ nghia trong gido duc
dai hoc va quan trong cho su cai thién
va hiéu qua cua hé thong gido duc dai
hoc. Chat luong trong giang day cua
giang vién va hoc tap cua sinh vién chi
c6 thé dugc nang cao khi giang vién hai
1ong trong cong viéc [2]. Do d6 dé nang
cao va dat duoc hiéu qua, chat luong
trong hé théng gido duc dai hoc thi sy
hai long cua giang vién la chia khoa
quan trong.

Hau hét cac cong trinh nghién ctu
vé sy hai long trong cong viéc duoc tién
hanh trong cac linh vuc kinh té va cong
nghiép. Nhimg nghién ctu vé& sy hai
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long trong cong viéc cua cac giang vién
dai hoc thi rat han ché [3]. Mic du trong
nhimg nim gin day c6 nhidu nghién
clru vé sy hai long trong cong viéc cua
giang vién dai hoc; tuy nhién cac
nghién ctu vé cha dé nay tap trung tai
cac qudc gia phat trién. S6 luong cac
cong trinh nghién cu vé su hai 1ong
trong cong viéc cua giang vién rat han
ché tai cic qudc gia dang phat trién
cling nhu ¢ Viét Nam. Bai viét nay
nham khao sat su hai 1ong trong cong
Viéc cua giang vién tai cac truong dai
hoc & Viét Nam va nhiing yéu té anh
huong dén su hai long cia ho.

2. Khai niém va cac yéu té anh
hwéng dén sy hai long

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé
su hai long trong cong viéc, chang han
nghién cuu cua Skaalvik. Skaalvik cho
rang sy hai 1ong trong cong viéc cua
giang vién la sy phan anh tinh cam cua
giang vién d6i voi cong viéc cua ho
hoac vai tro giang day cua ho [4]. N6
duoc xem nhu la mot trang thai cam
xuc vui vé hodc tich cuc do viéc danh
gia cong viéc hoac kinh nghiém cong
viéc cua mot nguoi. Sy hai long cong
viéc 1a mot thai do duoc phat trién boi
mot ca nhan d6i véi cong viée va diéu
Kién cong viéc cua minh. Vi vay no la
mot phan ung cam xtc véi cac khia
canh khéc nhau cta cong viéc. Trong
nghién ctru nay, su hai long trong cong
viéc cua giang vién duoc hiéu 1a mot
trang thai cam xac cua giang vién doi
véi van hoa giao tiép trong td chuc, co

hoi thing tién trong nghé nghiép, ché
d6 luwong thuong, danh tiéng nha
truong, co s& vat chat, méi quan hé véi
Cép trén, sy on dinh trong cong vi¢c va
chét lwong cua d6i ngii giang day; dong
thoi ddy ciing 1a nhitng yéu té danh gia
su hai long trong cdng viéc cua giang
vién nhu 1a bién phu thudc trong
nghién clru nay.

Nghién ciru ndy dwa trén nén tang
1y thuyét tinh hubng cua Hoy va Miskel
[5] va Iy thuyét noi dung cia Hagedorn
[6]. Céac 1y thuyét nay cho rang sy hai
10ng cong viéc Xuat phat tir Sy tuong tac
Clia cac bién c4 nhén, tinh chat trong
cong viéc va to chirc. Bén canh do, khi
phan tich anh huong cua cac yéu té dén
su hai long trong cong viéc thi cac ly
thuyét nay nhin manh dén cac khia
canh cé nhan (gioi tinh, tudi, thAm nién
cong tac...), moi truong lam viéc (van
héa td chuc, diéu kién 1am viéc, co s&
vat chét, twong tac giita cac ca nhan...),
nhiém vu cong viéc (quyén tu chua,
thach thirc trong cong viéc, chi tra va
loi ich khac...). Chang t6i st dung cac
yéu t6 c4 nhan, méi quan hé véi dong
nghiép, diéu kién lam viéc va su quan
tam cua nha quan 1y nhu 1 nhitng bién
doc 1ap — anh hudng dén sy hai long
trong cong viéc cua giang vién trong
nghién ctru nay.

Cac cong trinh nghién clru trudc do
cho thdy viéc danh gia sy hai long trong
cong viéc cua giang vién dua trén nhiéu
yéu té khac nhau. Nghién cau caa Chen
va cong su da sir dung 6 yéu té danh gia
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su hai 1ong ctia giang vién & Trung Quéc
gom: tAm nhin t6 chuc, su ton trong, phan
hoi két qua, hé théng quan 1y, lwong va
phutc lgi, moéi truong lam viéc [2]. Mot
nghién ctru khac vé su hai 1ong cong viéc
cua giang vién ¢ Pakistan sir dung nam
yéu td quyét dinh: luong thuong, co hoi
thang tién, giam sat, mdi quan hé voi
ddng nghiép va bao dam viéc lam [7].
Nhiing cong trinh nghién ciru khac nhau
da str dung nhitng tiéu chi danh gia khac
nhau ddi vai dong luc 1am viéc ciia giang
vién, diéu nay phu thudéc nhiéu yéu t6,
diéu Kién va tinh chat ciia cac nghién ctu.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru su dung bang hoi khao
sat dé thu thap dir liéu tir 200 giang vién
co htru tai 4 truong dai hoc dugc phan
thanh 2 loai truong: truong cong 1ap
(gom Pai hoc Pong Nai va Pai hoc
Ngoai thuong) va truong ngoai cong 1ap
(9ém Dai hoc Hoa Sen va Pai hoc Cong
nghé thanh phé H6 Chi Minh). Tir 200
phiéu khao sat, chiing t6i da thu vé 180
phiéu tra loi hop Ié (chiém 90%). Két
qua nay cho thay ty & bang hoi thu vé
c¢6 thé chip nhan dé phén tich sb phiéu
hop 1& thu vé sau khi phat ra tir 30% la
thoa diéu kién [8].

Trong nghién ciru nay, cac két qua
phan tich nhan t5, phuong sai trich va
hé sb Cronbach’s alpha di duoc thuc
hién dé danh gia do tin cay cua 8 yéu tb
vé sy hai long trong coéng viéc cua
Theo Hair,
Tatham va Black, cac tiéu chi dé lua
chon nham thoa cac yéu cau bao gom:

giang vién. Anderson,

cac gia tri phan tich nhan tb > 0,5;
phuong sai trich > 60%, va hé sb
Cronbach’s alpha (Cronbach’s a) > 0,6
[9]. Két qua bang 1 cho thdy cac gia tri
ciia phan tich nhan t6 tr 0,731 dén
0,861 — cac gia tri nay 16n hon gia tri
mirc ngudng 0,5. Ngoai ra, két qua cua
phuong sai trich trong nghién ciu la
65,38% 16n hon gia tri mic ngudng 60%
va hé s6 Cronbach’s o 13 0,923 - ¢6 gia
tri 16n hon mirc ngudng 0,6 va 0,7. Céc
két qua théng ké cho thy do tin cdy cia
8 yéu t6 1a hoan toan phu hop dé xay
dung bién dai dién cho sy hai long trong
cong vigC cua giang vién.

Tat ca cac dir lieu da dugc phan
tich bang phan mém SPSS 20.0. Nghién
ctru di st dung phuong phap thong ké
mo ta (tri trung binh va do léch chuan)
dé khao sat mic do hai long cua giang
vién va phuong phap phan tich mdi
turong quan (phan tich hoi quy) dé kiém
tra sy anh huong cua cac yéu té dén sy
hai long cua giang vién trong cong viéc
cua ho tai cac co so giao duc dai hoc.

4. Miu nghién ciru

Téng s6 180 giang vién co hitu tai
4 truong dai hoc trong nghién clru nay
c6 82 giang vién nam (chiém 45,6%),
98 giang vién nir (chiém 54,4%). Hau
hét cac giang vién trong khao sat 1a cac
giang vién tré véi do tudi tir 31 dén 35
(chiém 42,8%) va duéi 30 tudi (chiém
28,3%). Phan Ion cac giang vién da 1ap
gia dinh (120 nguoi, chiém 66,7%),
con lai 1a cac giang vién chua 1ap gia
dinh (60 ngudi véi ty 18 1a 33,3%). Boi
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Véi 2 loai truong, cac giang vién dang
cong tac tai cac truong dai hoc cong
lap c6 91 nguoi (chiém 50,6%) va cac
giang vién ngoai cong lap 89 nguoi
(chiém 49.4%).

5. Két qua nghién ciru

5.1 Marc do hai long trong cong
VIgC Cuia cdc gidng vién dai hoc

Két qua théng ké mo ta dé tra loi
cho cau hoi nghién cuu 1 dugc thé hién
qua bang 1. Nghién ctru nay da st dung
thang do 5 mtrc d Likert véi 1 = hoan
toan khong déng ¥ dén 5 = hoan toan
ddng y. Két qua & bang 1 cho thiy cac

giang vién da danh gia cao su hai long
cuaa ho trong cong viéc (TB = 3,61;
PLC = 0,68). Két qua cua nghién ctu
nay c6 su twong dong trong cac cong
trinh nghién ctru trude do tai cac qudc
gia khac nhau. Chiang han, mic do hai
long trong cOng viéC cua giang vién
Malaysia c6 TB = 3,82; Nhat Ban la
3,62; Nam Phi 1a 3,37 va Uc 1a 3,42; tuy
nhién gidng vién céac truong thanh vién
Pai hoc Québc gia thanh phé Hd Chi
Minh déanh giad sy hai long trong cong
viéc cua ho chi & muc trung binh véi
TB = 2,76 [10].

Bang 1: Cdc két qud phdn tich nhan t6, tri trung binh (TB) va d¢ léch chudan (PLC)

Vé sir hai long trong céng viéc cua giang vién

Yéu to Phin ﬁc,h TB PLC
nhéan to
1. Co s& vat chat 0,861 3,70 0,79
2. Chét lwong cua doi ngii giang day 0,856 3,68 0,95
3. Méi quan hé véi cap trén 0,849 3,37 0,90
4. Danh tiéng nha truong 0,809 3,94 0,73
5. Co hoi thing tién trong nghé nghiép 0,804 3,51 0,89
6. Su on dinh trong cong viéc 0,797 3,79 0,80
7. Ché d6 luong thuong 0,752 3,12 0,86
8. Vin hoa giao tiép trong to chirc 0,731 3,78 0,79
Tong cong 3,61 0,68
Phuwong sai trich (%) 65,38
Hé s6 Cronbach’s 0,923

Nhu vay, nhitng nghién cuu tai
cac qudc gia khac nhau véi cac tiép can
va stir dung cac yéu té danh gia su hai
long trong cong viéc cua giang vién
khac nhau thi s& c6 nhirng két qua khac
nhau. Sy hai long cua giang vién phu

thugc rat nhiéu yéu té trong méi truong
dac thu cia mdi qudc gia va moi truong
dai hoc. Két qua nghién ctiu cho thay
6/8 yéu t6 giang vién danh gia cao su
hai long cua ho, chi duy nhat yéu tb ché
d6 Iuwong thuong la giang vién danh gia
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thap nhat (TB =3,12; PLC = 0,86) —
didu nay cho thdy nét dic trung trong
ché do chinh sach chi tra tién luong cua
Viét Nam; giang vién danh gia trung
binh vé méi quan hé cap trén (TB =
3,37) — day ciing la tam 1y chung cua
ngudi A Pong va Viét nam néi riéng
trong méi quan hé cép trén ho ludn to ra
¢ su e Ngai va rat it gap trong xa hoi
phuong Tay.

5.2 Cdc yéu té dnh hwong dén sw
hai long trong céng vi¢C cua gidng vién

Két qua nghién ctu trong bang 2
duoc thyc hién nham tra 1oi cho cau héi
nghién ctu 2. Két qua nghién ctu o
bang 2 cho thay cac yéu t6 da co nhiing
anh hudng tich cuc va ti€u cuc dén sy

hai long trong cong viéc cua giang vién.
Két qua hé sd Beta (B) trong nghién ctiu
cho thiy sy anh huong tich cuc (B > 0)
clia cac yéu t6 dén sy hai long trong
cong viéC cua cac giang vién va nguocC
lai. H& s R binh phuong (R?) chi ra
mic d0 twong quan giita cac yéu td
thuoc bién doc lap va sy hai long trong
cong viéc clia cac giang vién. Moi mo
hinh khac nhau s€ c6 nhitng tuwong quan
khac nhau dén sy hai 1ong trong cong
ViéC cua cac giang vién; cac gia tri dao
dong tir 7,8% (R? = 0,078) dén 66,3%
(R? = 0,663) tuy thudc vao anh huéng
cua cac yéu to6 dén sy hai long trong
cdng vi€C cua cac giang vién.

Bang 2: Két qua kiém dinh méi tiwong quan ciia cdc yéu té anh huéng dén

Su hai long trong cong viéc cua gidng vién dai hoc

Mo hinh1 Mo hinh2 Mo hinh3 Mo hinh 4

Yéu té

Beta (B)

1. Ca nhan
Gioi tinh
Nhom tudi

Tinh trang hon nhan

0,073
-0,196*
0,041
0,260**
0,110

Thu thap binh quan

Loai truong

2. Méi quan h¢ véi dong nghiép
Than thién, nhiét tinh

Gitp 4o chuyén moén

Canh tranh cong bang

Ton trong 1an nhau

Phéi hop tdt trong cong viéc
3. Diéu kién lam viéc
Trang thiét bi day du

Phong hoc dap ung yéu cau

0,263**
0,064
0,263***
0,080
0,223**

0,538***
-0,149
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Mo hinh1 M6 hinh2 M6 hinh3 Mo hinh 4

Yéu t6

Beta (B)
Hé thdng mang tot -0,023
Tai liéu da dang 0,448***
4. Sw quan tam cua nha quan ly
Chinh séch nhan sy tét 0,240**
Lanh dao c6 nang luc -0,050
Lanh dao ¢6 tim nhin 0,021
Tén trong ¥ kién dong gop 0,270**
Panh gia ding két qua 0,063
Tao diéu kién cho giang vién 0,304***
Quan tam doi sdng giang vién 0,081
Hé s6 R binh phwong (R 0,078 0,564 0,503 0,663

Ghi chii: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001

Trong mé hinh 1 cho thiy méi twong
quan giira cac yéu t6 ca nhan va su hai
1ong 14 chua cao 7,8% (R? = 0,078). Két
qua con chi ra c6 2/5 thanh t6 cia yéu t6
ca nhan c6 anh huong dén su hai long
trong cong viéc cua giang vién. Thanh t6
nhém tudi da co anh hudng tidu cuc dén
sy hai long trong cong viéc cua giang
vién (B = -0,196; p < 0,05); nguoc lai
thanh t6 thu nhap binh quan cua giang
vién c6 nhitng anh huéng tich cuc dén sy
hai long cua ho (B = 0,260; p < 0,01).
MGéi tuong quan giita sy hai 1ong trong
cong viéc ctia giang vién va moi hé he
v6i dong nghiép trong mo hinh 2 cho
thiy c6 su trong quan khé cao 56,4% (R
= 0,564). Két qua cho thay ca 3 thanh to
¢6 nhitng anh hudng tich cyc dén su hai
long trong cong viéc cua giang vién, lan
lugt 1a sy than thién va nhiét tinh (f =
0,263; p < 0,01), sur canh tranh cong bang
(B = 0,263; p < 0,001), va sy phéi hop tét

trong cong viéc (p =0,223; p < 0,01).
Tuong tuy Mo hinh 3 cho thiy c6 su
tuong quan kha cao trong su hai long
cua giang vién va cac yéu t6 diéu kién
lam viéc chiém 50,3% (R? = 0,503).
Ngoai ra, két qua bang 2 ciing cho thay
2/4 thanh t6 trong yéu t§ diéu kién lam
Viéc c6 nhitng anh huong tich cuc dén su
hai long trong cong viéc cua giang vién
1a sy trang thiét bi day du (B = 0,538; p <
0,001) va tai liéu phuc vu giang day va
hoc tap da dang (B = 0,448; p < 0,001).
Trong mé hinh 4 cho thay su tuong quan
gitta yéu t6 su quan tdm ctia nha quan 1y
va sy hai long trong cong viéc cua giang
vién 13 cao nhit chiém 66,3% (R® =
0,663). Két qua cac thanh t& anh huong
dén su hai long cua ho ciing cho thiy két
qua tuong ty nhu mo hinh 2 va 3 — co6 su
anh hudng tich cuc. Cu thé, thanh t6 nha
truong co chinh sach nhan su tét (B =
0,240; p < 0,01), nha truong ludn ling
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nghe va tén trong ¥ kién dong gop cua
giang vién (B = 0,270; p < 0,01) va nha
truong ludn tao didu kién cho giang vién
hoan thanh cong viéc (B = 0,304; p <
0,001) da c6 nhitng anh huong tich cuc
dén su hai long trong coéng viéc cua
giang vién.

Két qua cua nghién ctru nay cho
thiy c6 nhimg nét twong dong véi
nhitng cong trinh nghién cuu trudc do
Cua cac tac gia trong va ngoai nudc.
Nhom nghién ctru cua Zabrodska chi ra
su hai long cua giang vién c6 anh
huéng voi su ton trong v kién dong gop.
Theo nhém nghién clru nhin nhan day 1a
yéu t6 vai tro rat quan trong cia nha
quan 1y boi théng qua viéc khuyén
khich cac giang vién chia s¢é, dong gop
¥ kién s& giup cho cac nha quan 1y ¢o
nhiéu thong tin trong qua trinh ban hanh
nhitng chinh sach cho cong tac quan ly;
mat khéc, thong qua su khuyén khich
ton trong ¥ kién, sang kién cua giang
vién s€ gitip ich cho ban than ho ty thay
ddi, d6i méi trong cong viée thong qua
d6 giang vién s€ tich cuc, chia dong va
c¢6 nhiéu sang tao hon trong cong viéc
[11]. Céac nghién ctu cho thay chinh
sach ngudn luc tét ciing 1a yéu td tich
cuc lam tang su hai long trong cong
viéc cua giang vién [12]. Cac nghién
ctru ciing chi ra diéu kién lam viéc ciing
c6 anh huong rat Ién dén sy hai 1ong
cua giang vién. Néu nha truong c6 moi
truong lam viéc thoai mai va co so vat
chét trong giang day va cong viéc tot thi
tao ra hiéu suit lam viéc tét va nguoc

lai. Cac nhom nghién ctru ciing chi ra sy
nghéo nan vé co s Vit chat va trang
thiét bi khong dap tmg (nhu phong hoc
thiéu anh sang, am thap...) s& anh
huong dén sac khoe thé chat va tinh
than cua giang vién.

6. Két luan

Su hai long trong cong viéc cua
giang vién dong vai tro rit quan trong
trong viéc nang cao chat luong trong hé
théng gido duc dai hoc. Cac nghién ciru
cling cho thay nhitng giang vién co sy
hai long cao trong cong vi¢c thi ho co
nhiéu dong goép, sang tao trong qué
trinh giang day, tao ra nhiéu san pham
va hi¢u qua hoan thanh cong viéc trong
t6 chic tét hon va nguoc lai. Dang tiéc
1a sé lugng cac cong trinh nghién ctu
vé van dé nay ¢ Viét Nam con han ché
nén chua c6 nhiéu phan tich, dbi chiéu
v6i két qua nghién ctru nay. Vi vay
trong tuong lai cin ddy manh nghién
clru van dé nay va mé rong quy mo mau
nghién ctu tai tat ca cac truong dai hoc
trén ca nudc dé co nhimng so sanh, danh
gia chinh xéc hon.

Két qua bai viét nay cho thdy hau
hét cac giang vién danh gia cao sy hai
long cua ho trong cong viée, tuy nhién
cac yéu td danh gia c6 su khic nhau va
khong dong déu. Két qua nghién cuu
cling cho thdy hau hét cac yéu té ca
nhan, mdi quan hé déng nghiép, diéu
kién lam viéc va sy quan tdm ctia nha
quan ly da co6 nhitng anh huong khac
nhau dén su hai long trong cong viéc
cua giang vién. Do do6 cac nha quan 1y
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va cac nha hoach dinh chinh sach can
quan tdm nhiéu hon nita trong cac chinh
sach vé luong thuong, tao méi quan hé
gan giii va nhan ra dung ning lyc cua
giang vién dé c6 nhitng chinh sach dai
ngod phu hop, qua doé tung budc nang

cao sy hai long cua giang vién. Bén
canh d6 cic nha quan 1y can quan tdm
phat trién cic yéu té ¢ anh hudng tich
cuc va khac phuc nhirng anh huong tiéu
cuc dén sy hai 1ong cua giang vién
trong qua trinh quan ly nha trudng.
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FACTORS INFLUENCING JOB SATISFACTION OF HIGHER
EDUCATION FACULTY MEMBER
ABSTRACT

Faculty satisfaction is the most significant aspect in higher education and makes
an important contribution to the improvement and effectiveness of the higher
education system. However, there has been little research on higher education faculty
job satisfaction in developing countries like Vietham. This study investigated faculty
job satisfaction at the Vietnamese higher education and analyzed how faculty job
satisfaction was affected by their factors. The study used a questionnaire to survey
180 faculty members working full-time at the four universities. The findings of this
study indicated that almost faculty members were highly measured with their job
satisfaction. In addition, this study also showed that faculty job satisfaction had
significantly effects by personal factors, the relationship with peer, working condition
and interest of managers.

Keywords: Job satisfaction, faculty member, higher education
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